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Un poco de historia…

• Finales años 50 y 60 en EE.UU., a raíz de la guerra 
de Vietnan y otros conflictos.

• Años 70 y 80: se demanda a las empresas un mayor 
compromiso social.

• Casos Enron, Worldcom, … demanda de mayor 
transparencia financiera y ética de los directivos.

• En España, las Cajas de Ahorro deben destinar la 
mitad de sus excedentes líquidos a obra social.

A partir de 2001, algunas empresas del IBEX 
desarrollaron códigos de conducta.

La internacionalización de las empresas, provocó que 
la sociedad española se preocupara por el 
comportamiento de estas empresas fuera de nuestras 
fronteras.



“Lo social” resta 
recursos a “lo 
económico”

Maximización de la 
riqueza para el accionista

DONATIVO

“Lo social” es parte de 
“lo económico”

Beneficios a L/plazo

VENTAJA COMPETITIVA

Un poco de historia…



¿Qué es la RSE…?

La RSE se refiere a la integración voluntaria, por parte de las 
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en 
sus operaciones comerciales y en las relaciones con sus grupos de 

interés (stakeholders).

(Comisión Europea, 2001)



APROXIMACIONES

Iniciativas Institucionales

• OCDE

• Libro blanco de la UE

Códigos privados

• Caux Roundtable

• Global Sullivan Principles

• Global Reporting Initiate

Foros empresariales

• CSR Europe

• BSR

Indices bursátiles

• Dow Jones Sustainability

• FTSE4Good

TRONCO COMÚN

Act. económica tradicional

Productos aceptados

• Cumplimiento de normas

• Transparencia informativa

• Comportamiento ético

Respeto al medioambiente

Capital humano

• Relaciones laborales 

• Desarrollo socioeconómico 
del entorno

TRIPLE CUENTA DE 
RESULTADOS

Social

Mediambiental

Financiera

ESR

Acción 
Social

¿Qué es la RSE…?

Fuente: Fundación Empresa y Sociedad



Se concebía como un modelo 
dual: empresario/propietario y 
empleados

Imperaba el juego de suma cero: 
si el empresario gana, el 
empleado pierde, y viceversa

La empresa antes…

EMPRESA

ACCIONISTAS

CLIENTES TRABAJADORES



EMPRESA

Administraciones Públicas

Organismos reguladores

Autoridades monetarias

Autoridades económicas

Autoridades fiscales

Instituciones

Organizaciones Sociales

Partidos políticos

Sindicatos

Asociaciones 
consumidores

Sector empresarial

Sector financiero

Agentes Sociales

Relaciones Directa

Acciones

Clientes

Empleados

Proveedores

Competidores

Medios de comunicación

Líderes de opinión

Escuelas de negocios

Investigadores

Opinión Pública

La empresa hoy…

Fuente: Fundación Empresa y Sociedad



Evolución de la RSE

• Filantropía

• Donativos

• Dividendo social

• Falta de 
transparencia

• Buenas relaciones

• Publicidad positiva

• Motivación interna

• Responder a 
propuestas

• Agente de cambio

• Orientación hacia 
entorno

• Aspectos estratégicos

• Sistemas sofisticados 
de gestión

Gasto Inversión

1

2

3

4



La opinión del ciudadano

Salud

Ayuda humanitaria

Formación y
empleo

Educación

Asistencia Social

Investigación

Cultura

Deporte

¿A qué áreas prefiere que se destine la colaboración?



La opinión de los empleados

¿Cuál es su opinión como empleado?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Me parece bien que
colabore

Daría un día de mi sueldo

Mi empresa debe dedicar
más esfuerzos

Mi empresa sólo debe
ganar dinero



La opinión de los clientes

¿Influye en su decisión de compra?

44%
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La opinión de los inversores

Fuente: INVERCO

0,420,070,080,08Participación de los fondos éticos (%)

7.726.1257.142.1937.455.4427.224.011Fondos de inversión mobiliaria

32.3614.7975.5565.943Total fondos éticos y/o solidarios

1.837851954175Fondos de inversión solidarios

30.5243.9464.6025.768Fondos de inversión éticos

Año 2003Año 2002Año 2001Año 2000

Partícipes de los Fondos de inversión éticos y/o so lidarios en España 2002-2003

La evolución de los índices de sostenibilidad refleja que para una serie temporal larga, 
los fondos éticos muestran tener mayor rentabilidad

Incorpora criterios de responsabilidad social en su cartera de inversiones.



Beneficios de la RSE

Imagen/Reputación

Comunicación corporativa

Relaciones con el entorno

Marketing

Fidelización de clientes

Cultura corporativa

Participación y satisfacción

Rotación

Motivación

Imagen como empleador

Externos Internos



Una apuesta por la RSE…

• La RSE nació de una exigencia 
social sin un marco que permitiera 
su gestión en un entorno global y 
bajo unos valores éticos 
universales.

• No es sorprendente que hayan 
proliferado una serie de iniciativas 
(normas, recomendaciones, etc.) 
que aunque no son de obligado 
cumplimiento si incorporan un 
compromiso por la 
UNIFORMIDAD de principios, 
actuación y medidas.



Una apuesta por la RSE…

• Más destacado a nivel mundial
• 10 principios
• Gran acogida en España a 

partir de 2002
• ASEPAM, aprox. 510 

empresas. Intercambian 
experiencias

“ Crear una ciudadanía 
corporativa global que 
permita la concicilación delos 
intereses y procesos en la 
actividad empresarial, con 
los valores y demandas de la 
sociedad, asi como con los 
proyectos de la ONU, 
sindicatos y ONGs”

Libro Verde de RSE

Promover un marco europeo para 
la RSE

Incluye una serie de 
recomendaciones



Una apuesta por la RSE…

Las empresas deben comunicar sus 
actuaciones en materia de RS a 
través de informes de triple cuenta 
de resultados: económica, social y 
medioambiental.

Estos informes son conocidos como 
Memorias de Sostenibilidad y siguen 
los criterios del GRI.

En España, sólo algunas grandes 
compañías la publican.

Es utilizada como una herramienta 
de marketing y su credibilidad es 
cuestionada.

• Criterios de elaboración

• Tercera generación



En España:

• Comisión de Olivencia (1998): estudio de un código ético de los 
Consejos de Administración.

• Comisión de Aldama (2002): para el fomento de la Transparencia 
y Seguridad de los Mercados Financieros y Sociedades 
Cotizadas.

• Ley de Transparencia de 2003
• Subcomisión de Responsabilidad Corporativa en el Congreso de 

los Diputados y una comisión en el Ministerio de Trabajo y 
Asuntos Sociales: Libro Blanco de la RSE

Una apuesta por la RSE…



La mejora continua…

• No hay una foto fija para la RSE, 
no tiene una meta, es una mejora 
continua, un camino hacia la 
excelencia.

• El alcance debe ser delimitado por 
cada empresa en función de su 
actividad y naturaleza del negocio.

• No hay que olvidar que la principal 
responsabilidad y deber de la 
empresa es la de crear riqueza y 
valor añadido y, por consiguiente, 
la creación de empleo y bienestar 
al conjunto de la sociedad.



Principios esenciales…

VOLUNTARIEDAD

Son contrarias las 
iniciativas que imponen 

indirectamente 
determinadas 
actuaciones

VALOR AÑADIDO

Hacia sus grupos de 
interés y que repercuta 

en el medio y largo plazo 
en los beneficios de la 

empresa

EFICIENCIA

La RSE debe gestionarse 
teniendo en cuenta la 
eficiencia del proyecto 

empresarial

INTEGRACIÓN

Integrarse 
paulatinamente en las 

distintas políticas, 
procesos y sistemas de la 

empresa

ADAPTABILIDAD

Permitir que las 
particularidades del 

negocio, ámbito 
geográfico, tamaño de la 

empresa, etc. sean 
tenidas en cuenta

COMUNICACIÓN

Que la empresa conozca 
e involucre las 

expectativas de sus 
stakeholders, y viceversa



Algunas estrategias …

Dentro de la 
propia 

empresa

Stakeholders

Entono social y 
medioambiental



Dentro de la empresa: 
� Flexibilidad horaria y plan de permisos y vacacione s: tener un objetivo 

claro de conciliación de la vida familiar y laboral sin olvidar la productividad 
de la plantilla. Intentar diseñar planes conjuntos de flexibilidad y calendarios 
consensuados de vacaciones.

� Teletrabajo : identificar las actividades en las que sería factible y productivo 
y a los empleados que quisieran hacerlo.

� Desarrollo profesional : implantación de planes formativos específicos. 
Primero, en las relacionadas con las tareas especificas y, después, en las 
complementarias.

� Prevención de riesgos laborales : aunque es una norma, muchas veces se 
“olvida” y se suaviza. Debe formar parte del código de conducta de la 
empresa.

� Servicios sociosanitarios : Negociar seguros de salud, servicios de 
guardería, …

� Entornos sostenibles : Que la oficina persiga la comunicación entre 
empleados.

� Diálogo con los equipos : Potenciar la comunicación alta dirección –
empleados.



Con los stakeholders: 

� Código de conducta : es la base sobre la que debe girar la actitud 
responsable. Debe recoger las normas internas y externas, y ser acorde a la 
empresa.

� Buenas prácticas y alianzas : tolas las partes de la cadena de valor del 
producto debe seguir las prácticas de responsabilidad. Buscar alianzas con 
proveedores que persigan los mismos objetivos.

� No “agresión” ni competencia desleal sino “competici ón” : Evitar el 
juego sucio en el mercado. Potenciar la cooperación para competir. De esta 
forma, se amplía el mercado y la rentabilidad.

� Cumplir plazos de entrega y de pago .

� Canales de información y comunicación : con los clientes y proveedores 
para que aporten ideas y para resolver quejas.

� Transparencia en la gestión : y en la comunicación de lo que hace la 
empresa.



Con el entorno social y 
medioambiental:

� Colabora con ONGs: se puede aportar también infraestructuras, equipos, 
material o con empleados.

� Con colectivos afectados : crear una fundación que colabore con personas 
con problemas. Si los recursos no llegan, convocatorias de premios o 
patrocinar eventos ya existentes.

� Integrar a colectivos desfavorecidos : inmigrantes, discapacitados, etc.

� Inversión y compras responsables : rodearse de socios y proveedores que 
defiendan la misma idea.

� Digitalización : un empleado medio consume casi dos árboles al año.
� Virtualización : de la oficina. Aprovechar la tecnología que permite a 

múltiples usuarios compartir los mismos recursos físicos.
� Reciclar y reutilizar.



Las Empresas invierten en RS…

� El 75% de las empresas que cotizan en bolsa ya cuentan con códigos de 
conducta. También aseguran tener en consideración de gestión ética en la 
selección de proveedores, a la vez que integran la cuestión medioambiental en 
su toma de decisiones.

� Un 23% de las empresas manifiestan un compromiso real con la gestión de la 
sostenibilidad y, de ellas, el 3% posee un enfoque proactivo.

� El 90% de las que han adoptado un enfoque de sostenibilidad han percibido 
beneficios tangibles e intangibles, destacando la reputación (73%), mayor 
eficiencia (64%) y la disminución del riesgo y la mejora de las relaciones con las 
administraciones públicas (57%).

� La mitad de las empresas españolas tienen una actitud positiva en temas 
ambientales y más del 20% destaca por su comportamiento excelente.

� Seis de cada diez empresas han realizado algún desembolso ambiental y su 
cuantía media es entre 3.000€ y 6.000 € anuales.

Fuente: Informe Entorno 2006



Las Empresas invierten en RS…

Programa Proniño: presta atención 
integral a los niños recuperados de la 
explotación infantil.

Plan Telefónica accesible: personas 
discapacitadas o con movilidad 
reducida.

Fomenta el voluntariado

Política mediambiental: reducción del 
un 5% en consumo energético y de las 
incidencias correspondientes a vertidos 
de grupos electrógemos,…

Fundación telefónica



MANIEGA & SOLER ABOGADOS

“Siempre hemos apotado por una política de flexibil idad”

No pretendo que el trabajo sea el paraíso pero, cua nto más 
facilites la vida a tus empleados, más productivida d se 
conseguirá. . Para que los trabajadores se adapten a la 
flexibilidad laboral se implantó el programa PFAL (P lan de 
Flexibilidad y Adaptación Laboral): horarios adecua dos a las 
necesidades de cada empleados: para personas que ti ene que 
ir a recoger a sus hijos al colegio, los que quiere n jornada 
continua, para cuidar a un enfermo, ….). Los trabaj adores 
pueden, gratuitamente, comer en el office y dar cla ses de inglés 
dos veces por semana.

A los más productivos, se les gratifica con viajes,  mutuas de 
asistencia sanitaria, suplementos para guarderías, etc.

Estas iniciativas son una inversión en nuestro recu rso más 
importante: el equipo.

Jose A. Soler y Laura Maniega, 
socios

Las Empresas invierten en RS…



BODEGA PIRINEO

“Nuestro compromiso era promover el desarrollo rura l de la 
comarca ”

Nuestros esfuerzos se aúnan en un plan de gestión m oderno y 
de calidad dirigido a los empleados, proveedores y a la 
sociedad. Las primeras acciones estaban encaminadas  a 
minimizar el impacto ambiental: nos certificamos en  la norma 
14.001 medioambiental. Después, impulsamos nuestras  
acciones para que el plan llegara a los viticultore s. En 2002, 
obtuvimos el primer vino ecológico de Somontano. El  tercer 
paso fue aglutinar esa política en una memoria de 
sostenibilidad validada por Aenor.

Tenemos planes de separación de residuos, colaboram os con 
un instituto de enseñanza en el desarrollo de un vi ñedo 
experimental y con una sociedad ornitológica para l a 
protección de aves.

Conseguimos una proyección exterior, que nos permit e ser 
reconocidos como uno de los mejores del sector y de l tejido 
empresarial. 

Es complicado saber cuánto hemos invertido, pero el  retorno 
es un mayor compromiso de nuestros grupos de interé s y la 
aparición en medios.

Las Empresas invierten en RS…

Juan Carlos Palacios, gerente de 
la empresa



ALQUIMIA

“Fundé una empresa basada en la economía humanizada que 
conjuga valores éticos y morales ”

Justicia, equidad, comercio justo, solidaridad, coo peración y 
búsqueda del mutuo beneficio son los valores sobre los que se 
asienta la empresa. Siempre hemos creído que lo más  valioso 
es el capital humano. Del mismo modo, es básico el respeto 
por la naturaleza: poseemos varis premios, y en 198 9 creamos 
el concepto de “química ecológica”, y una línea de productos 
de higiene y limpieza biodegradable.

Colaboramos con Médicos Sin Fronteras, Fundación Vi cente 
Ferrer, Acción contra el hambre, …

Invertimos en formación y regalamos varios cruceros  al año a 
los más productivos.

Las Empresas invierten en RS…

Idili Lizcano, fundador



La RSE en las PYMEs…

56%Empleo de las microempresas

Menos del 35%Empleo en las grandes (1/3)

Mas del 60%Empleo en pymes (2/3)

140 millonesEmpleo en la UE (total personas)

0.2%Grandes ( + de 250 )

99.8%Total PYME

Menos de 1%Medianas (50-249 empelados)

7%Pequeñas (10-49 empleados) 

92%Microempreas (0-9 empleados)

Nº Total de Empresas (Europa). Año 2006 
19.3 millones



Son más adaptables y flexibles

Menos burocracia

Conocimientos del entorno local
Mayor confianza

Menos confianza

Ventaja Competitiva

Ayudas Administración

Mejora la Reputación
Mejor conocimientos de los stakeholders

FortalezasOportunidades

Sanciones administrativas
Supervivencia

Pérdida de competitividad

No acceso al mercado global

Recursos limitados
Poca formación y conocimiento

Comunicación

Falta de motivación
Falta de estrategias comunes

AmenazasDebilidades

La RSE en las PYMEs …



Pero por sus características de…:

Proximidad
Agilidad Efecto impulsor

…están más capacitadas y posicionadas en ventaja para esta nueva 
forma de entender los negocios y que rige las tendencias de la 
sociedad basada en la transparencia, el sentido común y el respeto 
de las relacione humanas y naturales

La RSE en las PYMEs…



� La RSE se define como un nuevo modelo de gestión y como una mejora 
continua hacia la excelencia.

� La RS gira casi exclusivamente hacia las grandes empresas cuando las 
pymes representan el 95% del tejido empresarial. 

� Debe extenderse a las pymes a través de políticas públicas.

� La empresa no quiere una legislación sobre RSE pero la sociedad 
demanda una regulación dirigida a verificar la información.

� La inversión socialmente responsable está poco implantada en España.

� Comunicar las prácticas responsables para que se materialice en retornos 
positivos para la empresa.

Retos y Conclusiones…



Muchas Gracias


